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1.Contexte  

Un ticket sur GLPI a été émis par le responsable de la DSI, une demande de mise à jour 
urgente est nécessaire sur les services GLPI de Bordeaux Science Agro (BSA)  

 

2.Les problématique  

Les versions actuelles de GLPI présentent des vulnérabilités qui peuvent 
être exploitées (failles de sécurité, bugs). Il est donc nécessaire de mettre à 
jour GLPI aϐin de garantir l’intégrité du service  

3.Objectifs 

L’objectif de cette intervention est de mettre à jour les GLPI de BSA, de 
garantir la continuité du service, d'assurer la sauvegarde avant intervention 
et de vériϐier les compatibilités. 

4. Procédure 

Avant de commencer, nous allons effectuer une sauvegarde sur Veeam ( Full 
Backup) cette sauvegarde a était effectuer par Richard  Menier. Une fois la 
sauvegarde effectuée, nous pouvons passer à l’étape qui est les backup 
interne 

Nous allons mettre en place le mode maintenance GLPI 

 

Sauvegarde de la base de données 

 

Sauvegarde des ϐichiers 

 

Puis nous faire un Wget de la dernière version de GLPI  
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Le décompresser 

 

Le déplacer sur le dossier HTML 

 

Restaurer les ϐichiers  

 

 

Mettre à jour la base de données   

 

Mettre www-data propriété de glpiprevention. 

Puis retirer le mode maintenance  

 

Résultat sur la glpiprevention  

 


